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ZAPISNIK O REKLAMACIJI

Kupac koji podnosi zapisnik o reklamaciji treba ispuniti sva polja, potpisati obrazac i poslati ga na
mail: reklamacije@top-alati.hr

Pravo na garanciju
*Svi popravci koji ne ulaze u garantni rok se naplacuju
Reklamacija pocinje vrijediti od datuma zaprimanja artikla u servis

1. Podaci o kupcu
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*Uz zapisnik o reklamaciji priloZite fotografiju reklamiranog proizvoda, osteceni dio, plocicu sa vidljivim serijskim brojem
ili Sifrom, videozapis
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Molimo Vas da imate na umu da garancija ne pokriva mehanicka ostecenja i kvarove
uzrokovane nepravilnim rukovanjem i radom uredaja/alata.

Kupac gubi pravo na reklamaciju ako je sam popravljao artikl, posebno ako je pritome koristio
metode koje mogu trajno oStetiti proizvod ili utjecati na njegovu funkcionalnost. Nakon
nestrucnog popravka, proizvodac ili dobavljac vise ne mozZe sa sigurnoscu utvrditi je li problem
nastao zbog tvornicke greske ili korisnicke intervencije. Takva se reklamacija odbija.

Ako je reklamacija bila neopravdana (proizvod ispravan) kupac snosi trosak povrata.
Ljubazno Vas molimo da organizirate njegovo preuzimanje. Molimo da nas unaprijed koja
dostavna sluzba ili osoba ¢e preuzeti reklamirani proizvod te u kojem vremenskom terminu,
kako bismo osigurali pravovremenu primopredaju.

Uredaji/alati koji ¢e biti prijavljeni zapisnikom o reklamaciji bez ikakvog opisa kvara nece biti
preuzeti u odjel reklamacija na daljnju obradu te se datum podnoSenja reklamacije nece uzeti
u obzir kao prvi datum prijave reklamacije. Imajte na umu da garancija vrijedi 24 mjeseci za
fizicke osobe od datuma kupnje, te 12 mjeseci za pravne osobe osim za proizvode marki
DeWalt, Makita, Senco, Stanley i Bosch, gdje jamstveni rok iznosi 2 godine, pa datum
podnosenja reklamacije mora biti u tom roku, a kako bi ispunili taj uvjet ovaj zapisnik o
reklamaciji mora biti pravilno i potpuno ispunjen.

Potpis i pecat podnositelja zahtjeva
*za fizicke osobe vrijedi samo potpis
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2.U paket prloite ratuni potrebni

:

Paket adekvatno pripremite za transport
(artikl je potrebno upaknratl u adekvatnu kutiju)

UPUTE ZA SLANJE PAKETA

4. Paket nemojte slati otkupninom
(paketi Ce biti odbijeni)
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3. Nemojte lijepiti poStanske otprem
originalne kutije/ambalaZu proizvodaca.

nice na

5. Kod slan|
proizvod/al

paketa nikad nemajte originalni

jamboiat

oblijepiti ljepljivom trakom!
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