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ZAPISNIK O REKLAMACIJI  

 

Kupac koji podnosi zapisnik o reklamaciji treba ispuniti sva polja, potpisati obrazac i poslati ga na 

mail: reklamacije@top-alati.hr  

Pravo na garanciju  

*Svi popravci koji ne ulaze u garantni rok se naplaćuju  

Reklamacija počinje vrijediti od datuma zaprimanja artikla u servis 

 

1. Podaci o kupcu  

Naziv firme .................................................................................................................................................  

Ime i prezime .............................................................................................................................................  

Poštanski broj ........................................ Mjesto/Država ........................................................................... 

Ulica/kućni broj .......................................................................................................................................... 
Adresa za prikup reklamiranog artikla: ......................................................................................................  

Tel: ............................................................ mail :……………………………………………………………………………………  

Datum podnošenja reklamacije.................................................................................................................. 

2. Informacije o reklamiranom proizvodu 

Naziv proizvoda .......................................................................................................................................... 

Model ......................................................................................................................................................... 

Serijski broj/ šifra proizvoda ...................................................................................................................... 

Datum kupnje .......................................... Broj računa .............................................................................. 

 

3. Detaljan opis problema / razlog reklamacije  

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

 
*Uz zapisnik o reklamaciji priložite fotografiju reklamiranog proizvoda, oštećeni dio, pločicu sa vidljivim serijskim brojem 
ili šifrom, videozapis  

 

http://www.top-alati.hr/
mailto:reklamacije@top-alati.hr


Molimo Vas da imate na umu da garancija ne pokriva mehanička oštećenja i kvarove uzrokovane 
nepravilnim rukovanjem i radom uređaja/alata.   

Uređaji/alati koji će biti prijavljeni zapisnikom o reklamaciji bez ikakvog opisa kvara neće biti preuzeti 
u odjel reklamacija na daljnju obradu te se datum podnošenja reklamacije  neće uzeti u obzir kao prvi 

datum prijave reklamacije. Imajte na umu da garancija vrijedi 24 mjeseci  za fizičke osobe od 
datuma kupnje, te 12 mjeseci za pravne osobe osim za proizvode marki DeWalt, Makita, Senco, 
Stanley i Bosch, gdje jamstveni rok iznosi 2 godine, pa datum podnošenja reklamacije mora biti u 

tom roku, a kako bi ispunili taj uvjet ovaj zapisnik o reklamaciji mora biti pravilno i potpuno ispunjen.  
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 Potpis i pečat podnositelja zahtjeva 

*za fizičke osobe vrijedi samo potpis  
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