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ZAPISNIK O POGRESNO ZAPRIMLIENOM ARTIKLU

Kupac koji podnosi zapisnik o reklamaciji treba ispuniti sva polja, potpisati obrazac i poslati ga na
mail: reklamacije@top-alati.hr

1. Podaci o kupcu
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2. Informacije o pogresno zaprimljenom proizvodu

Serijski broj/ Sifra Proizvoda .....cceeceecieeciece ettt et et e e e e be e be e e ebeesabeebeeeaeeeares

Datum KUPNje ..oocvveeiciieee e 2] oY Yol U o - PP PPPRNE



http://www.top-alati.hr/

Potpis i peCat podnositelja zahtjeva
*za fizicke osobe vrijedi samo potpis
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1. Paket adekvatno pripremite za transport 2.U paket prilofite ratun i potrebni 3. Nemojte lijepiti poStanske otpremnice na
(artikl je potrebno upakirati u adekvatnu kutiju) pakaLp obrazac. originalnejkutije/ambalaiu proizvodaca.

UPUTE ZA SLANJE PAKETA

5. Kod slanja paketa nikad nemojte originalni
4. Paket nemojte slati otkupninom proizvod/an-i:alam oblijepiti ljepljivom trakom!
(paketi ce biti odbijeni)
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